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REKLAMACIONI LIST BROJ

Datum:

Broj fakture:
Datum fakture:
Broj porudzbine:
Datum porudzbine:

Na osnovu ¢lana 52., 54., 56. 1 81. Zakona o zastiti potroSaca (,,Sl.glasnik RS* br.62/2014) podnosim

reklamaciju radi otklanjanja nesaobraznosti robe/usluga koja se ogleda u slede¢em (napisati kratak opis
uocenog nedostatka ):

Napomena : Nepreuzeta roba se cuva 90 dana od datuma obavljene popravke. Nakon toga postaje
vlasnistvo preduzeca Mikron doo ¢ijom prodajom ¢e biti namireni troskovi lezarine i popravke.

Potrosac¢ Ima pravo da u slucaju unistenja, gubitka ili oSte¢enja proizvoda datog na popravku u
garantnom roku trazi da mu se isporuci novi proizvod ili da mu se na ime naknade Stete isplati nov€ana
vrednost u visini maloprodajne cene tog proizvoda na dan kupovine robe. U slu¢aju unistenja, gubitka ili
oStecenja proizvoda datog na popravku po isteku garantnog roka, potroSac ima pravo na naknadu Stete u
visini stvarne vrednosti proizvoda, na dan predaje proizvoda na popravku.

U prilogu reklamacije, dostavljamo dokaze o navedenim neslaganjima.

Posiljaoc reklamacije

Dana

Referent za prijem reklamacija

Tekuéi racuni:
A 340-23418-98 - Erste banka Tel.: +381 (0)21 849 538
A 220-115528-89 - Procredit banka +381 (0)21 849 650
A 265-2010310003610-92 - Raiffeisen banka Fax.: +381 (0)21 849 651



